
最高峰ブランドと仲間と共に、
安心して長く成長できるキャリアを。

株式会社シュテルン高井戸
採用ピッチ資料



スキルを身につけながら、誇りを持って長く働ける環境をお探しですか？

そんなあなたへの特別なご案内です。

メルセデス・ベンツの最先端

技術を学び、一生の財産とな

るスキルを身につけられます。

未経験からでも充実した研修

制度でプロフェッショナルへ

と成長できます。

創業34年の安定基盤と低い離

職率。温かい仲間との協力関

係の中で、長期的なキャリア

を築くことができます。残業

も少なく、プライベートとの

両立も可能です。

世界最高峰のメルセデス・ベ

ンツブランドに携わる喜びと

誇り。正規ディーラーとして、

最高の品質と安全を提供する

重要な社会的使命を担います。
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専門技術の習得 安定した環境 ブランドの誇り
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メルセデス・ベンツと

共に歩む誇り



会社概要

設立

資本金

所在地

事業内容

1990年 (創業34年の実績)

1億円

東京都杉並区下高井戸4-8-6

メルセデス・ベンツ正規ディーラー

株式会社シュテルン高井戸の基本情報

34年間の安定した経営基盤で、長期的なキャリアを

安心して築くことができます。メルセデス・ベンツ

本社との直接的な連携により、常に最新の技術と情

報にアクセスできる環境です。



店舗情報

メルセデス・ベンツ高井戸

東京都杉並区下高井戸4-8-6

Tel : 03-3290-7111

Fax : 03-3290-4530

メルセデス・ベンツ調布

東京都調布市国領町2-12-2

Tel : 042-440-0777

Fax : 042-440-1777

メルセデス・ベンツ日野

東京都日野市日野台1-22-1

Tel : 042-584-1331

Fax : 042-584-1350



130年以上の革新の歴史

「安全こそ最高の贅沢」の哲学

1886年、カール・ベンツによる世界初の自動車の発明から、常に自動車技術の最前線を走り続け

てきました。安全技術、快適性、パフォーマンスのすべてにおいて、常に業界をリードしています。

メルセデス・ベンツは単なる高級車ではありません。革新的な安全技術の多くを世界で初めて実用

化し、業界標準を作り上げてきた歴史があります。その技術に携わることは大きな誇りとなります。

世界的なステータスシンボル

三つ星のエンブレムは、世界中で高品質と革新のシンボルとして認知されています。

日本でも最も憧れられる自動車ブランドの一つです。

高い顧客満足度

世界中のオーナーから高い評価を得ており、その品質とサービスへの信頼は

揺るぎません。お客様の期待に応える仕事は、大きなやりがいにつながります。

技術革新のリーダー

電動化、自動運転、コネクティビティなど、次世代モビリティの分野でも最先端を

行くブランドです。常に新しい技術に触れる機会があります。

世界最高峰の自動車ブランド メルセデス・ベンツ



お客様にとって、私たちのサービ

スはメルセデス・ベンツというブ

ランド体験の重要な一部です。最

高のおもてなしと技術で、ブラン

ドの価値を体現します。

正規ディーラーは本社と直接つながり、最新の技術情報や専用診断機器へのアクセス権を

持ちます。これにより、どんな問題も正確に解決できる体制が整っています。

メルセデス・ベンツの厳しい品質基

準に基づいて整備を行います。これ

は単なる作業ではなく、ブランドの

価値と信頼を守る重要な責任です。

メルセデス・ベンツ本社との直接連携

厳格な品質基準

ブランド体験の一部として

整備の品質は直接お客様の安全に

関わります。私たちの仕事は、大

切な命と財産を守る社会的責任を

担っています。

正規ディーラーであることは、メル

セデス・ベンツから認められた専門

技術と知識を持っていることの証明

です。それは大きな誇りであり、責

任でもあります。

専門知識と技術の証明

お客様の安全を守る責任

正規ディーラー

としての使命
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30年以上培った

働きやすい文化



理由TOP3

メルセデスベンツに携わる仕事がしたかった

ベンツの正規ディーラーならではの技術や資格を身に

着けたかった

富裕層の方々と接することで自分自身も成長したいと

感じた

安定した環境で技術を磨き、長期的なキャリアを築くことができます。

私たちの職場は定着率が高く、多くのスタッフが10年、20年と長く働き続けています。

これは数字だけでなく、実際の職場環境の良さを証明しています。

会社の歴史

｢入社して13年になりますが、この職場

の 雰囲気の良さが一番の魅力 です。

困ったときに助け合える仲間がいるので、

安心して仕事に集中できます。｣

34年 90％以上 年2回

データで見るシュテルン高井戸

賞与

整備士 今井さん

-入社13年目

有資格者数

No.1

No.2

No.3

長年の実績が

証明する安定

した経営基盤

専門性を身に

つけられる

業績に応じた

年2回の賞与



難しい整備や故障診断に直面したとき、一人で抱え込まず、

すぐに周りに相談できる環境です。ベテランも新人も分け隔

てなく助け合います。

チームワークと協調性の文化

個人の成績だけを追求するのではなく、チーム全体の成果を重視します。

お互いの得意分野を活かし、弱点を補い合うことで全体の質を高めています。

単なる職場の同僚ではなく、共に成長する仲間という意識が強いのが

特徴です。プライベートでも交流があり、長く一緒に働く関係性を大

切にしています。

困った時は必ず助け合う

仲間意識の強さ

チーム戦の職場



当社では、派手さや社交性よりも、真面目さと責任感を何よりも大切にしています。一台一台の車両に真

摯に向き合い、確実な整備を行う姿勢を高く評価します。

真面目で責任感のある人が活躍する環境

責任感 向上心 協調性

誠実さがあれば大丈夫 コツコツ努力する人を大切に

口下手でも、人前で話すのが苦手でも心配あり

ません。誠実に仕事に向き合う姿勢  こそが、私

たちが最も求める資質です。お客様の車を預か

る責任を理解し、丁寧に対応できる人を歓迎し

ます。

技術の習得は一朝一夕にはいきません。地道

に努力を積み重ね、着実に成長していく姿勢

を私たちは応援します。華々しい成果よりも、

確実な技術の積み重ねを重視 します。

お客様の安全と満足を第一

に考え、自分の仕事に責任

を持てる人が活躍 できます。

新しい技術を学び続け、自分

のスキルを高めていこうとす

る姿勢 を大切にしています。

チームの一員として、周囲

と協力して仕事を進められ

る人 が長く活躍できます。
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技術を学び

成長できる仕事



現代のメルセデス・ベンツは、車内に張

り巡らされた光ケーブルを通じて各装置

が通信する高度なネットワークシステム

を採用しています。この診断と修理には

専門知識が必要です。

EV（電気自動車）やPHEV（プラグイ

ンハイブリッド）など、次世代の駆動

システムに対応する技術を習得できま

す。これらは将来性の高い貴重なスキ

ルとなります。

メルセデス・ベンツの整備は、従来の自動車整備とは次元が異なります。

最先端の技術を駆使した専門性の高い仕事です。

最新の診断機器を使用して車両の状

態を正確に把握し、AI支援による故

障診断を行います。コンピュータと

連携した高度な分析スキルを身につ

けられます。

最先端技術を扱う仕事内容

車両ソフトウェアのアップデートや、

デジタルシステムのトラブルシュー

ティングなど、IT関連のスキルも習

得できます。

自動ブレーキ、レーンキープアシス

ト、アダプティブクルーズコント

ロールなど、最先端の安全技術の調

整と修理を担当します。

光ケーブル通信システム 電動化技術

デジタルメンテナンス先進安全装置AI診断システム



分業制とは異なり、一人で車両全体を担当するため、幅広い技術と知識が身につきます。

責任は大きくなりますが、その分やりがいも大きい仕事です。

1人のメカニックが車両を一貫して担当

一貫整備システムによる総合力習得

お客様との信頼関係構築

当社では、1台の車を1人のメカニックが最初から最後まで

担当する「一貫整備システム」を採用しています。これに

より、車全体を理解する総合的な技術を習得できます。

同じメカニックが継続して担当することで、お客様との

信頼関係が生まれます。お客様から「あなたに見てもら

えて安心」と言われる喜びを感じることができます。

前職と比べて対応範囲が広く、幅広いスキルが身につ

く環境です。一台の車を最初から最後まで見ることで、

全体像を把握する力が身につきます。自分が担当した

車がピカピカになって出ていくのを見ると、本当にや

りがいを感じます。

整備士 原嶋さん

-入社1年目(中途)

必要な部品の

交換と調整

車両全体の状態を

詳細にチェック

整備後の動作確認

と品質チェック

専用機器による

正確な故障診断

点検

整備

診断

確認



継続研修

技術の進化に合わせて定期的に研修を実施。

常に最新の知識を更新します。

未経験からでもプロフェッショナルへと成長できる、体系的な研修システムを用意しています。

・国家資格（自動車整備士2級・1級）

・自動車検査員資格

・メルセデス・ベンツ認定技術者資格

・電気自動車整備資格

充実した研修制度と教育体制

教育環境の特徴

基礎研修

入社後3ヶ月間、基本的な整備技術から工具の

使い方まで、一から丁寧に指導します。

OJT研修

経験豊富な先輩がマンツーマンで指導。

実践的なスキルを現場で習得できます。

専門技術研修

メルセデス・ベンツ専用のトレーニングセンター

での専門研修。最新技術を学べます。

資格取得に必要な費用は全額会社負担。

勉強時間の確保など、取得をサポートします。

資格取得サポート

・質問しやすい雰囲気づくり

・失敗を責めず、成長の機会として捉える文化

・定期的な技術セミナーの開催

・最新の技術資料・マニュアルの完備

・ベテラン技術者によるサポート体制

01

02

03

04



04
安心して

長く働ける環境



快適な作業環境

プロフェッショナルにふさわしい整備環境が整っています。

最新のリフトや診断機器を

完備。重い部品も専用機器

でラクに扱え、身体への負

担を軽減します。作業効率

も大幅に向上します。

最新設備による

効率的な作業

夏の暑さや冬の寒さに悩まされる

ことなく、一年中快適な環境で

作業できます。

雨天時も作業効率が落ちることが

ありません。

冷暖房完備の屋内作業

工具や部品が整理され、清潔に

保たれた作業場で効率よく仕事

ができます。5S(整理･整頓･

清掃･清潔･躾)が徹底された環

境です。

清潔で快適な休憩

室を完備。適切な

休息をとることで、

集中力を維持し、

ミスを防止します。

安全設備の完備と定期的

な安全講習により、作業

中の事故リスクを最小限

に抑えています。長く安

心して働ける環境づくり

を重視しています。

清潔で整理された工場

安全対策の徹底 休憩スペースの充実



・月給制（経験/能力に応じて決定）

・定期昇給（年1回）

・賞与（年2回/業績に応じて）

・残業手当（全額支給）

・役職手当

・住宅手当：16,000円（世帯主）

・家族手当：配偶者7,000円

子ども4,000円

・営業手当：18,000円

・技術手当/資格手当（取得資格に応じて）

安心して長く働き続けられる待遇と福利厚生を整えています。

ライフステージの変化にも対応できる制度設計です。

・社員割引（メルセデス･ベンツ製品購入時）

・社内表彰制度

・資格取得支援（費用全額会社負担）

・海外研修制度

・週休2日制（年間休日110日以上）

・夏季休暇/年末年始休暇

・有給休暇（入社3ヶ月後から10日付与、以降法定通り）

・慶弔休暇

待遇・福利厚生

・各種社会保険完備

・退職金制度

・定期健康診断

給与体系

休日/休暇 その他の制度

福利厚生各種手当



技術的な指導だけで

なく、チーム全体の

パフォーマンスを最

大化し、店舗の売上

や利益に責任を持ち

ます。

キャリアステップ

基本的な整備技術の習得

と工具の正しい使い方を

身につけます。先輩のサ

ポートのもと、簡単な整

備作業から徐々に経験を

積み重ねていきます。

一人で基本的な整備作

業を完結できるレベル

に成長します。自動車

検査員資格の取得を目

指し、より専門的な技

術を習得します。

高度な整備技術を習得

し、後輩への指導も担

当します。専門分野で

のスペシャリストとし

ての道を歩み始めます。

1年目

基礎技術習得

3年目

専門技術習得

5年目

故障診断士/工場長

10年目以上

管理職/マネージャー

・基本的な点検･整備技

術の習得

・工具･機器の正しい使

用法の習得

・整備マニュアルの読み

方の習得

・自動車検査員資格の

取得

・電子診断機器の操作

習熟

・後輩の指導･育成

・複雑な故障診断の

習熟

・チーム内での中核

的役割

段階的なスキルアップと明確なキャリアパスにより、着実に成長できる環境が整っています。

・店舗の売上･利益目

標の設定と管理

・チームの採用･育成

とパフォーマンス

評価



未経験からでも、充実した研修と温かいサポート体制

により、着実に成長できる環境です。

未経験から3年でプロフェッショナルへ

ヌルベクさんの成長ステップ 

後輩指導も担当する中堅メカニックに成長

社員成長事例

整備士 ヌルベクさん（入社3年目）

入社1年目

入社2年目

入社3年目

現在

基礎研修と簡単な点検作業

定期点検や部品交換を独力で担当

自動車検査員資格を取得、故障診断も担当

整備士の専門学校を卒業して、実務経験がなく

とても不安でしたが、基礎から丁寧に教えても

らえたおかげで、今では複雑な故障診断もこな

せるようになりました。先輩方が質問にいつで

も答えてくれる環境が、私の成長を支えてくれ

ました。今は後輩の指導も担当しています。



共に成長しましょう

私たちは、単なる「仕事」以上のものを提供します。世界最高峰の

ブランドに携わる誇り、困ったときに助け合える仲間

との絆、そして将来にわたって価値のある技術と

知識。難しい技術も、最初は誰もが初心者です。

大切なのは、真面目に向き合う姿勢と学ぶ意欲。

私たちはそんなあなたの成長を、全力でサポートします。

採用メッセージ

あなたにぴったりの環境

真面目で責任感があり、コツコツと努力を積み重ねる

ことができる方。チームワークを大切にし、技術を磨

く意欲のある方を心よりお待ちしています。

最高峰ブランドの技術を身につけながら、安定した環

境で長期的なキャリアを築きませんか？あなたの挑戦

をお待ちしています。

最高峰ブランドへの誇りと、仲間との温かい関係の中で、

あなたの技術と人生を豊かにしませんか？



ご応募お待ちしています

アクセス

京王線｢上北沢駅｣より徒歩5分
株式会社シュテルン高井戸

〒168-0073

東京都杉並区下高井戸4-8-6

TEL: 03-3290-7502

Email: shinagawa.y@m-benz.jp

採用担当: 品川

お問い合わせ先

シュテルン
高井戸

上北沢駅
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